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Inteligéncia Aplicada

“O Geomarketing na fronteira da inteligéncia de
negocios: fundamentos e tendéncias”



O passado e presente

As forcas de transformacéao

» Dentro para Fora (internas)
» Fora para Dentro (externas)

Cenarios futuros




O Passado e o Presente



Passado e Presente

Teoria Geral da Localizacao Modelos Gravitacionais

« Desde o0s anos 20, “Como as « Este conceito evolui e é formalizado
industrias se localizam em relagdo  Nos anos 50. Possibilitam dentro de
a cidades”. Surge o conceito de  varias premissas estimar o market
forca de atracao. share de um novo PDV.
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SEMINARIOS

Passado e Presente

O SIG desktop e accessivel

A evolucdo, barateamento e
acessibilidade tanto da informatica
no geral mas principalmente dos
sistemas SIGs, abriu espaco para a
ampla utilizacéo dos dias atuais.

O Censo vira digital

O censo demografico de 1970 dos
EUA é publicado em forma digital
pela primeira vez (fitas
magneéticas) provocando 0
surgimento de um novo negaocio de
Inteligéncia: os “data vendors”.




Passado e Presente

Os Data Vendors As segmentacoes
Geodemograficas
« Comercializavam apenas .

A segmentacido geodemograficas
consiste em agrupar domicilios
com base nas caracteristicas
sOcio econdmicas e demograficas
das residéncias.

informacdes demograficas brutas

Exemplos:Caci, Claritas,Cameo, etc.




Passado e Presente

Geomarketing na Web Geomarketing One-to-One
(analitico)

- A utiizagdo das ferramentas . Pressupde uma relacao
disponiveis anteriormente somente personalizada com o cliente de
para usuarios de SIG Desktop, forma que conhecendo-o se possa
passou a ser tambéem possivel em oferecer o0s produtos  mais
qualquer lugar por qualquer pessoa. adequados.
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SEMINARIDS

Dados Tecnologia Analise
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Dentro pra Fora

Evolucao e Tendéncias




Dentro pra Fora

Dados — Evolucgao

il

Registros
CIVIS
Bureaus de
dados

* Evolucao de
tecnologias
de Data
Warehouse

* Proliferacao
de
ferramentas
de BI

iInformacoes

 Melhor
gualidade e
freqiéncia

* Informacoes
cada vez
NEIS
disponiveis

Pesquisas
de
orcamento
familiar

Fontes Internas

* Atualizagoes
anuais

Evolucdo do Censo
Fontes Externas




Dentro pra Fora
Dados — Tendéncias

Aumento de disponibilidade de informacodes coletadas
por orgaos publicos e privados

Novas tecnologias de captura “natural”

« GPS nos automoveis
 GPS em dispositivos moéveis
 Nota Paulista

Deveremos ser mais seletivos na utilizacao e interpretacao dos dados,

Visto que eles estardo cada vez mais disponiveis.

« Mais confuséao, que informacéo tera valor de verdade?

« Mais possibilidades — aprenderemos mais sobre o comportamento
espacial do consumidor que jamais fomos capazes



Dentro pra Fora
Informacoes— Evolucao

SIG

desktop SIG web

Surgem
departamentos de
geomarketing nas

empresas

Registros civis

Bureaus de dados

Novo look-and-
feel

Pesquisas de
orcamento familiar

Possivel executar
analises
sistematicas

Atualizacoes
anuais




Dentro pra Fora
Informacoes — Tendéncias

Impacto “aqui e agora”

Mobile Marketing - Smart ou
super-smart phones
possibilitardo localizar quem
quiser ser localizado a
gualquer momento.

Automacao inteligente de
forcas de vendas atraves de
dispositivos moveis
localizaveis.

Redes de relacionamento
geograficas




Dentro pra Fora
Analises — Evolucao

Nova fronteira —
modelos
interativos, de uso
computacional
hiper-intenso

Introducao de Modelos
dados analiticos para
demograficos e integrar historico
econOmicos transacional

Subjetividade

” g Modelos
-C neck List Segmentacio preditivos
-Lista de regras 9 ¢

2 (regressoes,
e heuristicas Geodemografica multivariados,

baseadas em etc.)
experiéncia e | Modelos
intuicao. “evolucionarios”

-Importancia de ou geneticos
cada fator e )
capturada por Indice de Analises de
peso atribuido potencial tendéncias
pelo analista..




Dentro pra Fora
Analises— Tendéncias

Aumento na intensidade em que dados internos e externos sao usados para obter
previsoes.

Proliferacdo de modelos preditivos de alto grau de acerto

Evolucédo nos métodos de projecdo em anos inter-censo.

“O grande desafio dos métodos analiticos sera combinar simplicidade
operacional com complexidade necessaria para usar o mundo de informacodes
crescentemente disponiveis de modo eficiente”

Empresas irdo cada vez mais diversificar o perfil técnico de seus colaboradores
- Matematicos, geografos, estatisticos, demaografos, antropdlogos.
- Cientifizacao de Negocios



Fora pra Dentro

Evolucao e Tendéncias




Fora pra Dentro
Tendénclas do Mercado

Onda de expansao do
varejo — grandes redes
precisam “encontrar”
onde cabem novas
unidades

Modelo de franquia ->
descentraliza Esgotamento das areas
Investimento, centraliza verdes oObvias.
Inteligéncia.

Aumento do poder do
consumidor
(Superpoderoso)
aumenta necessidade
de conveniéncia.

Crescente dificuldade
de mobilidade aumenta
necessidade de
conveniéncia




Fora pra Dentro
Novas tecnologias para consumo de
orodutos




Geomarketing ndo é novo, mas ainda tem muito a evoluir.

A tendéncia é que este tipo de inteligéncia se torne essencial para tomada de decisdes
por diversas empresas, em funcao do aumento da competitividade e preenchimento dos
espacos mercadologicos.

A continua disponibilidade de tecnologia baratas e eficazes ira quebrar a barreira de
entrada do geomarketing em diversos setores. Até mesmo o pequeno empreendedor
(exemplo Sebrae) pode e podera ter acesso.

O valor agregado vira cada vez mais do poder analitico de transformar dados brutos e
desconexos em informacdes Uteis e que agregam valor objetivo.

O acesso a informacao, seja pelo consumidor ou profissional, se tornara cada vez mais
facil e barato. Porem, nem todos irdo saber o que fazer com tanta informacao. Ha risco de
sofrermos do paradoxo “mais informacdo, menos conhecimento”.

“Simplificar sem banalizar”
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