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Antes de tudo!
O que ¢ qualidade?
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Segundo o diciondrio
Michaelis:

qualidade

qua.li.da.de

sf (lat qualitate) 1 Atributo, condicdo natural, propriedade pela
qual algo ou alguém se individualiza, distinguindo-se dos
demais; maneira de ser, esséncia, natureza. 2 Exceléncia, virtude,
talento. 3 Cariter, indole, temperamento. 4 Grau de perfeicio,
de precisao, de conformidade a um certo padrao: Artigo de
primeira qualidade. Trabalho de qualidade inferior. (...)
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Qualidade é:

“a totalidade das caracteristicas de uma entidade que
refletem a sua capacidade de satisfazer necessidades
explicitas e implicitas” (ISO 8402)

“A qualidade nao é uma caracteristica intrinseca de um
produto, mas esta relacionado a uma percepcao geral de
satisfacao do usudrio. Qualidade é um resultado que é
observada quando se utiliza o produto”. (livro Spatial Data

Quality; Shi, Peter e Goodchild)
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Mas que padrao
seria esse?

Atender as
expectativas!




Atender as

expectativas!



Entao...
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Defina métricas
para medir a
qualidade e quando
medir




Qualidade é
subjetiva, do
individuo ou grupo



Definicao da
qualidade muda
com o tempo




E preciso planejar,
avaliar e monitorar




Defina seu padrao
de qualidade,
seja vocé produtor ou

consumidor do dado




Defina métricas
para medir a
qualidade e quando
medir
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Dados Geograficos
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Streets

Land Use

Administrative Areas

Hydrography

Elevation

Imagery




ISO 19114

ISO 19113 '
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E O QUE QUEREMOS?! NAO SABEMOS! ! !




Dados Socioecondomicos,
Demograficos e de Mercado

Algumas variaveis sio Muitas 3o medidas
Dados sobre a populagio sio fundamentais dificeis de medi
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= Atragio do consumider
= Presenca de uma marca
; » Poder de compra
» Retorno de poblicidade
= Demanda d= mercado
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Dados sobre a populacao sao fundamentais
para diversos estudos do Geomarketing!
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Estudar seus dados e dos concorrentes é preciso!

Perfil do Consumidor / Poder de Compra / Rede de Varejo / Areas
de Influéncia / Acesso / Forca de Atracdo / Presenca da Marca ...
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Algumas variaveis sao
dificeis de medir...

> Atracao do consumidor
> Presenca de uma marca
> Poder de compra

> Retorno de publicidade
> Demanda de mercado

> entre outros...

Muitas sao medidas
amostralmente.

Uso de estatistical
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Fontes de dados, onde?

> Orgdos publicos - nivel federal é homogéneo, outros niveis ndo.
> Sua propria empresa - dados de vendas, clientes, lojas, contratacdo de pesquisa.
> Qutras empresas e camaras de comércio - no Brasil, em geral, ndo acontece.

Ndo mistifique:

> Hd custos;

> Ha esforco;

> E uma mudanca de
paradigma na empresa;
> Demanda capacitacdo;
> Em geral, ndo ha um
software que resolva seu
problema como mdgica.
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Outras consideracdes e conclusoes

Sua expectativa
estara entao definida!

Encanda a dinimica E sé avaliar a qualidade!

espacial do seu
estuda!

Defing o modefn:

s | 0 modelo e a qualidade
[ vdo se aprimorando com
o tempo...




Geomarketing é baseado
em modelos!




Entenda a dinamica
espacial do seu
estudo!

Geomarketing é baseado
em modelos!

Defina o modelo;
As varidveis envolvidas;
Formas de medicdo;

Tolerancia a erros;

O mais importante nido ¢ o modelo ser complexo, mas se o
resultado gue ele gera possui correspondéncia com o
mundo real!
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O mais importante ndo é o modelo ser complexo, mas se o
resultado que ele gera possui correspondéncia com o
mundo real!
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Sua expectativa
estara entao definida!

Entenda a dinédmica
espacial do seu

E s6 avaliar a qualidade!

‘Geomarketing € baseado

Defina o modelo;
As varidveis envolvidas;
Formas de medi¢do;

Tolerdncia a erros;

O modelo e a qualidade
vdo se aprimorando com
0 tempo...
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