Descubra quais sao as
melhores solucoes para
Geomarketing

Seminario Geomarketing na Pratica | Online | 29 de Novembro

Ml.lndO pedro@oficinadevalor.com.br

DEVALOR




OFICINA DE VALOR

* A Oficina de Valor reponde PERGUNTAS
COMPLEXAS de seus clientes visando ampliar
a atuacao das empresas sobre seus negocios,
clientes e mercados.

* Paraisso utiliza o Geomarketing como uma de
suas plataformas analiticas, integrando ao que
se denomina Visual Analytics.
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Perguntas Complexas

* O cliente vai voltar no més que vem ?
* Minhas lojas atendem publicos diferentes ?

* A minha empresa esta cobrindo adequadamente o
mercado ?

* Quais sao meus segmentos de clientes ? O que
esperar da rentabilidade de cada um ?

* Quando decido atuar num segmento, onde devo
colocar a minha forca de venda ?

e QUEM ? QUANDO ? COMO ? ONDE ?
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Perguntas Complexas

* Quem ? Propensao GEOMARKETING

COMO COMPONENTE
DE PRODUTOS

. . ~ INFORMACIONAIS
* Quando ? Otimizacao

— 4+

* Como ? Segmentacgao GEOMARKETING
AMPLIANDO A VISAO

DO DECISOR
(VISUAL ANALYTICS)

* Onde? Localizacao -
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GEOMARKETING
COMO COMPONENTE DE
PRODUTOS INFORMACIONAIS
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Segmentacdo Brasil. Tenha uma visao 3D dos dlientes atuais e conheca os que estao por vir

Cluster Personas Brasil Matrix Renda Presumida
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Sr. PITAGORAS DE OLIVEIRA DELTA
RUA QUATRO, 100

PARAISO Ill, SAO PAULO

IDADE : 35 ANOS

OCUPACAO : SEM INFORMACAO
SEXO : MASCULINO

Sra. HIPOTENUSA A. CATETO
RUA GABRIEL PENTEADO, 200
VILA NOBREGA, SAO PAULO
IDADE 45 ANOS

OCUPACAO : MEDICA

SEXO : FEMININO
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Sr. PITAGORAS DE OLIVEIRA DELTA
RUA QUATRO, 100

PARAISO IIl, SAO PAULO

IDADE : 45 ANOS

OCUPAGAO : INDEFINIDA

SEXO : MASCULINO

CLUSTER PERSONAS ...,

RENDA PRESUMIDA ...ttt e e
IDL : INDICE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL
BRASIL MATRIX ...................... PERIFERIA EM GRANDES CENTROS
CLASSE ECONOMICA ...ttt ceeirereseeseeeeesessesssssennes D
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Sra. HIPOTENUSA A. CATETO
RUA GABRIEL PENTEADO, 200
VILA NOBREGA, SAO PAULO
IDADE 45 ANOS

OCUPACAO : MEDICA

SEXO : FEMININO

Todos os direitos reservados

CLUSTER PERSONAS ..., TENHO ESTABILIDADE
RENDA PRESUMIDA ... 15.500,00
IDL : INDICE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL .euuveiiviinieeeeneneeneneenennenenneeennens 9
BRASIL MATRIX. .o, .VANGUARDA & LIDERANCA

CLASSE ECONOMICA .....occvviiiiiiiiiniticcces e eees Al
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GEOMARKETING
AMPLIANDO A VISAO
DO DECISOR
(VISUAL ANALYTICS)
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~ 1.Qualidade de dados

=
P 2.ntegracdo entre Bl e GIS

3.Foco no usuario
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Qualidade dos Dados

* Estudo recente publicado pelo Data Warehousing
Institute, mais de 50% das empresas relatam
insatisfacao de clientes devido ao aumento nos
custos relacionados a “qualidade dos dados”

* Gartner 2012, avalia que cerca de 80% das
implementacdes de Business Intelligence falham pelo
mesmo motivo.
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Qualidade de dados

e Conformidade e Utilidade
— Padronizado — Relevante
— Completo — Compreensivel

— Consistente

e Confiabilidade * Usabilidade
— Credibilidade

— Acessibilidade
— Facilidade de Manipulacas

— Seguro
— Atual
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Qualidade de Dados

e Contexto do GIS

Potencializado pela falta de padronizacao,
desatualizacao, incompatibilidade entre mapas e
bases de dados de enderecos

Muitos “players”: Fornecedores de mapas,
Softwares, Correios, Sistemas de Captacao de
dados, dificuldade de Integracao com outras
plataformas analiticas

* Google Maps se tornou “a referéncia” para o usuario
final — o objeto de desejo.

Ml.lndO pedro@oficinadevalor.com.br

DEVALOR




16

Qualidade dos Dados

* A qualidade € uma questao recorrente, mas ganha
nova dimensao a partir do BIG DATA.

* Aberdeen Group estima que o volume de dados
corporativos que as empresas precisam tratar cresce a
uma taxa anual de 41%, vindos em média de 15 fontes

diferentes

* Muito “ruido” é produzido e assim o BIG DATA além
de implicar na qualidade impacta também na busca do
gue é realmente relevante
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Integracao Bl e GIS

* Ainformacao geografica nao é a unica variavel no
processo decisorio

* Ainformacao geografica faz parte do processo
analitico que envolve um conjunto vasto de dados:
internos( ERP, Vendas, P&L, CRM, etc) e externos de
mercado( Demograficos, Governamentais, ONGs,
etc)

* Na maioria das empresas o GIS ainda € uma “area
separada” , um software “standalone”,

* O GIS precisa e deve ser uma peca comunicante no
processo analitico.
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Integracao Bl e GIS

e Visual Analytics / Visual Intelligence : processo
analitico facilitado pelas interfaces visuais interativas

e intuitivas.

Explore Visualize Analise Painel Compartilhe
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Trade off das novas ferramentas

* perde-se em funcionalidades tipicas do
GIS, mas ganha-se em capacidade de
integrar com outras formas de analise e
visualizacao( graficos, tabelas e mapas).
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6 Como as empresas serao mails

competitivas e inovadoras em 20137

* Capacitando as pessoas para responderem as suas
guestdes de negocio.

* Entregando a potencialidade dos dados “com
qualidade” e “integrados” nas maos de todos
pensadores criativos |

* O poder do usuario é sempre dizer “nao” para a
tecnologia “limitadora” e nao intuitiva.
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“Roma nao foi construida em um dia...

nem tao pouco as idéias”
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Contatos

Oficina de Valor Consultoria
Rua Maestro Cardim 407, Sao Paulo, SP
Tel 1132622504

pedro@oficinadevalor.com.br
claudia@oficinadevalor.com.br
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